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Mission Linea H&WB
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Promoting and supporting a value-chain that combines high-quality scientific 

research (open and targeted) and innovation (process, social and technological) 

to have a significant impact on society (citizens and healthcare system) and 

market. 

FBK Mission

1. Scientific research of excellence

2. Attracting talent and resources

3. Internationalization

4. Social and technical innovation

5. Impact on the local communities

Impact

Research



Research Areas

R&I Directions 1-3 years 4-6 years

AI_DigitalMedicine

Health Data Analytics 

Digital Health 

Implementation 

Research

Motivational and persuasive systems based on digital 

assistants/chatbot (virtual coaching) supporting more 

sustainable :

• primary prevention and citizens empowerment services (e.g. 

promotion of correct lifestyles)

• remote (self)management of chronic patient

• Data analytics for the development and validation of risk

prediction models supporting personalized predictive and

personalized medicine

• Process mining techniques supporting representation and

analysis and of healthcare process

• Machine learning for images-interpretation supporting

automated image diagnostic

• Pattern analysis of infectious diseases spreading

supporting public health policies

Field evaluation and study of social, organisational, ethical, legal and economic aspects related to the introduction 

and adoption in the health domain of AI and Digital Medicine technologies.

Evolution of HCI models:

• more advanced levels of personalized digital

assistants

• virtual & augmented reality

• humanoid robots

• Extension of predictive medicine towards

inclusion of genomics and omic data (eg

nutrigenomics)



Impact of Digital Techhnologies 
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Ethical & Humanistic Approach

• Patient safety and trust

• Healthcare professional trust 

• Data Governance

• Human dignity

• Health inequalities

• …..



Approach

Research 

Healthcare 
Services

Tehcnological-organizational 
platform



Centro di Competenza sulla Sanità Digitale TS4.0
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FBK ha creato con PAT e APSS un Centro 

di Competenza sulla Sanità Digitale, 

denominato TS4.0, con l’obiettivo di favorire 

l’adozione delle tecnologie digitali in sanità 

attraverso un approccio di sistema. 



TreC: Cartella Clinica del Cittadino 

Progetto di ricerca e innovazione, finanziato dalla PAT, per realizzare,  sperimentare 

sul campo e portare a servizio una piattaforma di servizi online a supporto dei cittadini

nella gestione della loro salute e cura e dell’istituzione sanitaria nella erogazione di 

servizi sanitari innovativi di prossima generazione.

Management: 

➢ Dipartimento Politiche Sanitarie

➢ Azienda Provinciale Servizi Sanitari

➢ Fondazione Bruno Kessler - FBK

1- Progetto 2- Sistema 3- Servizio



FSE

Pediatra Farmacista

Assessorato alla salute

Casa di riposo

Medico di famiglia

Servizio di territorioOspedale

TreC è una piattaforma digitale che 

consenta al cittadino di gestire i 

propri dati ed entrare in rete con il 

sistema sanitario

… e per diventare un manager più 

consapevole nella gestione della 

propria salute e cura

… e un partner più attivo nella 

relazione con gli operatori sanitari

PHR

Cittadino

Finalità TreC
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TreC è una piattaforma Personal Health Record (PHR)

I cittadini possono usare la loro PHR come un “centro di 

comunicazione” (communication hub): per inviare messaggi

al proprio medico, trasferire informazioni allo specialista, 

ricevere gli esami di laboratorio, accedere a servizi online di 

aiuto e supporto alla propria cura, ecc. 

Un sistema PHR è in grado di connettere ognuno di noi con 

le incredibili potenzialità offerte da un sanità moderna ed

efficiente e ci da il pieno controllo sulle informazioni

generate sulla nostra salute.

E’ controllata dal cittadino. Il cittadino decide quali 

parti della cartella possono essere viste, da chi e per 

quanto tempo.
Health operator
-generated data

Patient-
generated data

TreC PHR 

Local 
EHR 

CLIENTS

for Patients

Personal 

Devices data 

cloud

Mobile
apps

Web 
portal

Mobile
apps

Web 
portal

CLIENTS

for Health 

Operators
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COS’È TREC

PIATTAFORMA TECNOLOGICA CHE CONSENTE AI CITTADINI DI ENTRARE IN 

RETE CON IL SISTEMA SANITARIO E DI USUFRUIRE DEI SERVIZI CONNESSI 

ALLA LORO SALUTE

Sistema modulare integrato costituito da tante piccole funzionalità (ECOSISTEMA DI FUNZIONALITÀ) 

che si inseriscono facilmente nella vita quotidiana dei cittadini e nella vita professionale degli operatori 

sanitari.
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TREC: ECOSISTEMA DI FUNZIONALITÀ

SISTEMA SANITARIO

SERVIZI SANITARI ONLINE (es. 

referti, prenotazioni, pagamenti, ecc)

ALTRO… (es campagne di 

screening, ecc)

COMUNICAZIONE CON I 

PAZIENTI Sistema di messaggistica 

integrato e/o televisita

CITTADINI

DIARIO STRUTTURATO della 

propria salute

MONITORAGGIO REMOTO 

Visualizzazione del contenuto del 

diario in tempo reale
VIRTUAL COACH: ricevere 

supporto attivo e/o reattivo della 

propria salute

COMUNICAZIONE DIRETTA CON 

GLI OPERATORI SANITARI

APPRENDIMENTO attraverso 

materiale educativo multimediale

ACCESSO AI SERVIZI ONLINE 
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Referti Sistema 

Sanitario Provinciale

Pagamenti

on-line

Ricette

farmaceutiche

Ricette specialistiche

INTERAZIONE CON APSS 

Inserisci vaccinazioni

Inserisci

allergie

Inserisci

intolleranze

Inserisci 

storia clinica 

familiare

Inserisci sintomi

Scheda sanitaria

Inserisci farmaco 
Misura peso

TreC pollini

TreC Diario 

Asma
TreC Diario 

diabete

TreC Diario 

ipertensione

TreC Diario 

scompenso

CONDIVIDERE

IMPARARE

TreC 

Carboquiz

Grafici e statistiche

GESTIONE DELLE OSSERVAZIONI 

PERSONALI 

● Libretto pediatrico

● Calendario vaccinale

● Allergie ● Accesso ai referti
● Diario Gravidanza

● Diario Alimentazione

● Diario Svezzamento

● Stili di vita

● Campagne di 

screening

● Invecchiamento attivo

● Monitoraggio remoto
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I CITTADINI

REFERTI

PRENOTAZIONI

RICETTE FARMACEUTICHE E 

SPECIALISTICHE

PAGAMENTI ONLINE SANI STILI DI VITA

APPRENDIMENTO MONITORAGGIO REMOTO

Virtual 

Coach

Diario della propria 

salute

Virtual Assistant
Condivisione dati 

chat/videochat

TreC 

diabete

TreC 

cardio
TreC 

asma

ACCESSO ONLINE PREVENZIONE CURA / AUTOCURA

ALTRO...

AUTOGESTIONE MALATTIA



Una piattaforma «Intelligente»
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Prescrizione di una app

Prescrivere APP E VIRTUAL COACH PERSONALIZZATI per 

la CURA, l’ASSISTENZA e la PREVENZIONE dei cittadini

APP UNICA VIRTUAL COACH
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CONCEPT APP UNICA PERSONALIZZABILE

PERSONALIZZABILE 

DAL MEDICO

PERSONALIZZABILE 

DAL CITTADINO

UNICA APP 

PERSONALIZZATA PER 

OGNI PAZIENTE CON 

DIVERSI SERVIZI
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VIRTUAL COACH

Supporta il cittadino in modo attivo e/o reattivo nella gestione della 

propria malattia.

REATTIV

O

ATTIVO



Milestones
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2005

Launch of spin-off 

MTT Pro for 

OncoSys 

commercialization 

Jul 2000

Teleoncology system in 

production at Medical 

Oncology Unit  

1997-2000

Teleoncology project 

funded by Ministry of 

Health

2018

Salute+ in 

production

(3000+ users)

2011

TreC portal 

in production

(110.000 users) 

2018

TreC_FSE app

in production

(15.000 users) 

Mar-May 2020

TreC Covid app 

in production

(200 positive patients 

monitored)
Economic saving 

of 6.0 Meuros/year

2017- 2022

TS-4.0 

competence 

Center on eHelath

2008-2018

TreC program 

funded by PAT

2012-2018

PoC

- Diabetes

- Nefrology

- Oncology

- Asthma

- Heart failure



TreC during Covid-19

Joint Lab APSS-FBK

Apr 2020

TreC_Pediatria

Jul 2020

TreC_Cardiologia

Jun 2020

TreC_Diabete

Ago 2020

TreC_Oculistica

P
O

C

Nov 2020

TreC_Oncologia

Sep 2020

Release 2.0 

TreC_FSE app 

with Televisit  

Nov 2020

TreC for pediatric 

Portal/App in 

production

Nov 2020

Release 1.0 

TreC+ basic 

App+Portal 

2021 -

Release 2.0 

TreC+ with 

telemonitoring   

2019

DedaGroup

Consip contract by APSS

for evolution of TreC Platform 

(4 years duration)

DedaGroup + Joint Lab APSS-FBK

P
R

O
D

U
C

T
IO

N

Gen 2021

TreC_Gravidanza

Ott 2020

TreC_Pediatria

MMG



April

May

June

July

August

September

October

November

December

POLICY

ANALYSIS

DESIGN

IMPLEMENTATION

EXPERIMENTAL PHASE

VALIDATION

PRODUCTION

RESEARCH & SYSTEM EVOLUTION

Contatti: 

Sistemi Regionali:  Piemonte, Emilia-Romagna, Valle 

d’Aosta, Umbria, 

Enti Sanitari: Fatebenefratelli, Tor Vergata, Vercelli, 

Ospedale Mauriziano

Aziende private: DedaGroup, Be-Innova, Neocogita, 

Corehab, Expert System 

Partnership 

pubblico - privato
Filiera ricerca-innovazione

Commun
ity open 

source



Thank you 

for your attention
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