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Societa Digitale
Visione e Missione

Visione
e e tecnologie digitali hanno un
impatto pervasivo sulla nostra vita e

stanno ridisegnando la nostra societa.

e |a sfida e garantire che le tecnologie
digitali aiutino a creare una societa
digitale migliore, piu inclusiva, sicura
e sostenibile.

Missione
e Ricerca avanzata e tecnologie digitali
Innovative...

Co-progettazione

Sistemi Sistemi
: motivazionali
compessi
. . Sistemi
Linguaggio complessi
naturale
Al Integrative Intelligence JY &
Data Al at the Edge
science loT
Video e Oggetti
audio intelligenti
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Societa Digitale
Visione e Missione

Visione
e e tecnologie digitali hanno un
impatto pervasivo sulla nostra vita e

stanno ridisegnando la nostra societa.

e |a sfida e garantire che le tecnologie
digitali aiutino a creare una societa
digitale migliore, piu inclusiva, sicura
e sostenibile.

Missione
e Ricerca avanzata e tecnologie digitali

Innovative...
e .. per affrontare le sfide della societa

digitale.

-5¢

Economia
circolare

Finanza
digitale

GREEN SUSTAINABLE
TRANSITION SOCIETY
Societa
Mobilita inclusiva
sostenibile
Integrative Intelligence Smart &
Al at the Edge .
secure city
Servizi
digitali

Scuola digitale

DIGITAL TRANSFORMATION



Societa Digitale
Temi per oggi

Trasformazione Digitale in Trentino:
e Sistemi Digitali di Gestione dei Contributi

e Trasformazione Digitale al Servizio di Cittadini e Imprese
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Trasformazione Digitale
Motivazioni

WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF YOUR COMPANY 2

14



| SisTEMI DIGITALI DI GESTIONE DEI CONTRIBUTI:
IL PORTALE IMPRESE

-5¢



Portale Imprese

Breve storia

17 marzo

-5¢

La Provincia di Trento chiede = Obiettivo:

I'intervento di FBK per |a O
digitalizzazione di una misure di

sostegno per le imprese 2

Gestire il contributo in conto interessi
su prestiti agevolati
Monitorare |'esaurimento del plafond

= Attori coinvolti:

0]
)

© O

Provincia Autonoma Trento

Agenzia Provinciale per Incentivazione
delle Attivita Produttive

22 Istituti di Credito

2 Enti di Garanzia

Operatori Economici

Processo:




Portale Imprese = 3(
Breve storia

Come Fare domanda - Misura ripresa trentino - Google Chrome o ®
@ Comefaredomanda-Mic x | +

€& > C @ httpsy/ripresatrentino.provincia.tn.it/Come-fare-domanda QA w* EOEOCSN

17 marzo La Provincia di Trento chiede o b G e owm e
I'intervento di FBK per la
digitalizzazione di una misure di
sostegno per le imprese

Manuale istruzioni per Piattaforma Operatore Economico

-
=>€ ;
Vai alla piattaforma (4"

In fase di primo accesso, le mail di conferma inviate dalla piattaforma
potrebbero essere selezionate dal filtro antispam del vostro client di
posta elettronica. Se non ricevete in pochi minuti la comunicazione vi
raccomandiamo di controllare anche la cartella o la sezione che
classifica i possibili spam.

“PFoL ole - TVL. T NBUSTOUGIUIAIY I+ _ 3020 = 20 N e _akr329 S Ne) 3 s .

1 aprile Portale Ripresa Trentino
on-line e accessibile alle =
Imprese
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Portale Imprese

Breve storia

17 marzo

1 aprile

Oggi

La Provincia di Trento chiede
I'intervento di FBK per la
digitalizzazione di una misure di
sostegno per le imprese

Portale Ripresa Trentino
on-line e accessibile alle
Imprese

Portale Impresa: innovativo
portale per la gestione deqli
incentivi alle imprese
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Portale Imprese = :(
Obiettivi e approccio

= Obiettivi:
o Agevolare |la gestione degli interventi per le attivita produttive (velocita di erogazione)
o Monitorare lo stato delle singole pratiche e valutare I'impatto delle misure di sostegno
o Realizzare un “fascicolo” delle imprese con tutti i dati e i servizi rilevanti per le imprese

= Approccio:
o Digitalizzazione dell'interazione tra PA e operatori economici
o Gestione dell'intero flusso dei processi (richiesta, valutazione, erogazione, monitoraggio)
o Supporto di risultati di ricerca (semplificazione dell'interazione, valutazione dell'impatto)

= Soluzione:

o Piattaforma a supporto
o Portale di accesso ai servizi
o Applicativi verticali per la gestione delle misure/interventi



Portale Imprese
Piattaforma

Registro
Nazionale
Aiuti

Banca
Dati Nazionale
Antimafia

Registro
Imprese Locali

SIATEL
(anagrafe
tributaria)

Sistema
Protocollo Informatlvo Equitalia
Agricolo

Nazionale

Legacy (SAP,
tesoreria, ...)

=,

DURC online
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Trasformazione Digitale =3(
Esempio di progetto di ricerca

Simpatico

H2020 Project (2016-2019)

Title: SIMplifying the interaction with Public
Administration Through Information technology for
Citizens and cOmpanies

Challenge: make on-line public services easier to use for
citizens

How: remove barriers limiting the adoption of on-line
services:

= |Language simplification
= Personalization
= Community-based info sharing (“Citizenpedia”)

Results: finally deployed to production environment and
m | B | e available to all citizens of Trento municipality

~ Follow-up: new project for replicating the solution in 3
more ltalian cities

Services: 16 (10 more to come)
Users: 1580 (registered, active)

Procedures: 2100 (+10 / day)
N /




-5¢

| TRASFORMAZIONE DIGITALE AL SERVIZIO DI CITTADINI
E IMPRESE: IL PROGRAMMA TRENTINO



Programma di Trasformazione Digitale
Visione di insieme

. Mondo Scuola
?Slstema del o
Economico )
: e Lavoro e Istruzione
e lIrentino
Portale Ana.l|3| Datl Formazione Didattica
Sviluppo “y - ”
Impresa . Life-Long Integrata
Economico
Fascicolo Cartella Cartella
Imprese Lavoratore Studente

Architettura “Cloud”

Data Management

Laboratorio di Trasformazione Digitale

-5¢

Soluzioni innovative

Dati

Piattaforme
abilitanti

Laboratorio di
co-innovazione



Programma di Trasformazione Digitale =:<
Modello di innovazione

e Tecnologie Digitali

Innovative (Al, Data
< Science, 10T, 5G, ...)
e Metodologia partecipativa

Ricerca

(co-progettazione, “user
engagement”, open gov)

1 1 1 1

e Piattaforme aperte,

modulari, cloud-native

< e (Costruite su infrastrutture
robuste e moderne

e Incorporano tecnologie

\_ innovative di ricerca

Piattaforme Digitali Aperte
a Spazi comuni per persone,

competenze, idee

Lab di Co'lnnOVaZione < e Facilitano la co-creazione e

l'incontro di bisogni e idee

e Creazione di nuove
\_ competenze digitali




Lab di Co-Innovazione e Piattaforme Digitali
Un esempio

-5¢

Smart Digital Apps

N

Models
Standards
Data

AP I I

Co-innovation
Lab

Service Data API
catalog catalog Manager

Core Core Core Core
Systems Systems Systems Systems

Dominio Verticale (PA) Dominio Verticale (Ass)

Co-Innovation Lab

Ml =
DEDAGROUP D(

Digital Hub I

(OpenAPIl, WebService) trasversali e di dominio !
Piattaforme
Master data ARaIUcs Visualization
OPEN Service & Data Hub Dati integrati o
gasoning

Transform.

Enabler

Service Hub (Open APIs, Open Standards)

Systems Systems

Dominio Verticale

Machine
Learning

Geo Analisys

I

Core




Programma di Trasformazione Digitale
Ecosistema di innovazione pubblico-privato

PUBBLICO (PA)

Econ.
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PRIVATO (AZIENDE)
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